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智能銷售客服 

利用自動對答機 24小時回覆客人的常見問題，如營業時間、門市地址等，讓客服人員有更多時

間處理較複雜的問題。另外，你亦可於自動對答機中輸入優惠資訊和連結，讓客人獲得基本客服

支援的同時，亦可隨時了解最新的優惠，增加銷售。 

 

步驟 1:  

於「自動對答」頁面點撃「新增」，選擇「智能銷售客服 / Smart Sales and Customer 

Services」範本，然後點撃下一步。 
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步驟 2:  

填寫自動對答機名稱﹑觸發字詞和訊息內容等，點撃「預覽」訊息發出的樣本。 

 

按指示完成每個「互動按鍵」的回覆內容： 

 

完成自動對答的內容後，可按下一步。 

註: 如需詳盡的自動對答機設定指南，可參考 HKT智。營方案使用者指引 

 

步驟 3:  

如想立即啟用自動對答機，點撃「啟用」。或先「儲存」留待稍後使用，尚未啟用的自動對答機

會於「自動對答」頁面顯示。 
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步驟 4: 

啟用自動對答機後，於WhatsApp對話框中輸入相同的觸發字詞並發送，即可與自動對話機進行

對答。 
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O2O客戶吸納 

設立自動對答機時，你可同時建立連結此對答機的二維碼，並於店舖﹑展覽會或宣傳品上展示。

客人掃瞄二維碼後，即會被連接到相關的對答機，然後對答機會按預設的問題收集客人的個人資

料，有助日後分析和制定更準確的推廣策略。 

 

步驟 1: 

於「自動對答」頁面點撃「新增」，選擇「O2O客戶吸納/ O2O Customer Acquisition」範

本，然後點撃「下一步」。 
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步驟 2:  

填寫自動對答機名稱﹑觸發字詞﹑開啟「建立二維碼」及填寫使用此二維碼的活動名稱或地點，

以便日後於使用記錄中辨識。 

註: 如需詳盡的自動對答機和二維碼設定指南，可參考 HKT智。營方案使用者指引 

 

步驟 3:  

填寫訊息內容等，點撃「預覽」檢視。完成後，可按下一步。 
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步驟 4:  

如想立即啟用自動對答機，點撃「啟用」。或先「儲存」留待稍後使用，尚未啟用的自動對答機

會於「自動對答」頁面顯示。 

 
 

步驟 5:  

建立自動對答機後，你亦可於「營銷活動」＞「二維碼」頁面下載有關二維碼和複製該二維碼之

連結。 
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即時市務推廣 

按不同的客戶群編寫針對性的 SMS推廣訊息，並加入自動對答機的連結，在預設時間一次過推

送。你可透過對答機直接提供優惠資訊或先請客人提基本資料然後才顯示取得優惠之詳情，如優

惠碼。 

步驟 1:  

於「自動對答」頁面點撃「新增」，選擇即時市務推廣 / Instant Marketing Campaign」範本，然

後點撃「下一步」。 
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步驟 2:  

填寫自動對答機名稱﹑觸發字詞和訊息內容等，然後點撃「預覽」。完成後，可按「下一步」。 

註: 如需詳盡的自動對答機設定指南，可參考 HKT智。營方案使用者指引 

 

 

步驟 3:  

如想立即啟用自動對答機，點撃「啟用」。或先儲存留待稍後使用，尚未啟用的自動對答機會於

「自動對答」頁面顯示。 

 
 

  



 

10 
 

步驟 4:  

於「營銷活動」>「推送信息」頁面點撃「新增」。訂立短訊名稱、發送時間、短訊內容及連結

自動對答機。 

註: 如需詳盡的推送信息設定指南，可參考 HKT 智。營方案使用者指引 
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步驟 5:  

選擇信息推送群組， 你可以 Excel批量上載聯絡人資料或選擇已建立的客戶群組。選取後按「下

一步」再點選要推送的對象。點撃「全選」或逐一選取。 已選取的客戶左方會有藍色剔號。完成

後，按「下一步」。 

 

 

 步驟 6:  

預覽信息，確認發送時間、預計使用短訊數量及傳送至的聯絡人，然後按「下一步」。 
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當你見到這個頁面， 代表信息已經發出。 

 


